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INDIAN BANK SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE & 
FINANCIAL LITERACY CENTRE, VELLORE 

 

 PMJDY – Vision & Mission  

 Role of Business Correspondents   
 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 

1 Financial Inclusion – நிதி 
கேர்க்கே என்பது 

நிதி வசதிகள் பபறாத மக்ேளுக்கு 
நிதியியல் கேகவகய விகைவாேவும், 
அவர்ேளால் பேலவிடக்கூடிய 
பேலவிலும் அளித்தல்  

2 Financial Inclusion – ஏன்? 

3 Financial Exclusion என்பது  மக்ேள் வங்கி மற்றும் நிதியியல் 
கேகவகளை பபற முடியாத நிகல. 

4 வங்ேி கேகவ பபற முடியாத 
மக்ேள் வாழும் இடம் 

ேிைாமம், ேிறிய நேைம் மற்றும் மகலப் 
பிைகதேம் 

5 Financial Exclusion என்ற 
நிகலயின் விகளவு 

பபாருளாதாைம் மற்றும் ேமூேத்தில் 
விரும்பத்தோத விகளவுேள் ஏற்படும் 

6 அகமப்பு ோர்ந்த நிதியியல் 
கேகவ பபறாத மக்ேளின் 
வாழ்விடம் 

ஊைே மற்றும் நேை ஏகைேள் – மக்கள் 
ததொளகயில் 45 விழுக்கொடு 

7 நிதியியல் கேகவ பபறாத 
மக்ேளின் கதகவேள் 

 கேமிப்பு, ோப்பீடு, ேடன் மற்றும் 
நிதியியல் கேகவ பற்றிய 
ஆகலாேகை 

 குகறந்த ேடன் கதகவ 

 குகறந்த கேமிப்பு 

 குகறந்த வைவு பேலவு 

8 Financial Inclusion –இன் 
கூறுேள் 

1. கேமிப்பு 

2. ோப்பீடு 

3. பணம் பபறுதல் / பேலுத்துதல் 

4. ேட்டுபடியாை ேடன் 

5. நிதி ஆகலாேகை 

6. வங்ேி ேணக்கு 
9 வங்ேி ேிகளேகள விரிவாக்குவதில் உள்ள ேவால்ேள் என்பைன்ை /  

financial inclusion ஏன் கதகவ ? 

  நடவடிக்கேக்ோை பேலவுேள் 

 ேிறு மற்றும் குறு விவோயிேளின் கதகவேள் – குகறவாைது, 
உடைடியாே கதகவ, அடிக்ேடி கதகவ 
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 ேடன் பற்றிய முகறயாை புரிதல் இல்கல. வங்ேிேள் வைங்கும் 
ேடனுக்கும், அைசு வைங்கும் ேலுகேக்கும் உள்ள கவறுபாடுேள் 
பதரிவதில்கல 

 கதகவயாை பணியாட்ேள் இல்கல 

 நேைத்தின் பைக்ேவைக்ேங்ேகள போண்ட பணியாட்ேளுடன் ஊைே 
மக்ேள் ேரிவை பைே முடிவதில்கல.  

 வங்ேி கேகவ பபற வாடிக்கேயாளர் பணம் பேலவு பேய்ய 
கவண்டியுள்ளது 

 ஒரு லட்ேம் பதாடக்ே வங்ேிேள் இருந்தாலும், மூன்றில் இைண்டு 
பங்கு பேயல்பாடு இல்லாமல் உள்ளது. 

10 PMJDY விரிவொக்கம் பிரதொன் மந்திரி ஜன் தன் யயொஜ்னொ 
11 PMJDY அம்சங்கள் - ஆறு தூண்கள் (Six pillars) 

 1. அளனவருக்கும் வங்கி வசதி 
2. ருயப அட்ளையுைன் கூடிய ரூ 5000/- மிளகப்பற்று – ஒரு லட்ச 

ரூபொய்க்கொன விபத்து கொப்பீடு. 
3. நிதி ஆகலாேகை 

4. மிளகப்பற்று தசலுத்தொவிட்ைொல் – கைன் உத்திரவொதம் 
5. நுண்ோப்பீடு 

6. ஓய்வு ஊதியம் 
12 PMJDY பேயல்பாடுேள் எந்தந்த 

நிகலயில் 
கமற்பார்கவயிடப்படுேிறது? 

மூன்று நிகலேளில் – மத்திய, மாநில 
மற்றும் மாவட்ட நிகலேளில் 
மாவட்ட நிகலேளில் கமற்பார்கவ- 
மாவட்ட ஆட்ேியர்    

13 BSBD என்றால் என்ை? Basic Savings Bank Account 

அடிப்பகட கேமிப்பு ேணக்கு 
14 PMJDY-BSBD ேீழ் எங்கே 

ேணக்கு பதாடங்ேலாம்? 
இக்ேணக்கே எந்த வங்ேிக் ேிகளயிலும் 
அல்லது வணிே பதாடர்பாளரிடமும் 
பதாடங்ேலாம். 

15 PMJDY-BSBD ேிறப்பு அம்ேங்ேள் 
  இருப்கப இல்லாமல் அல்லது மிேக் குகறந்த பதாகேயில் ேணக்கு 

ஆைம்பிக்ேலாம். 
 அகைவருக்கும் ரூப்பப பற்று அட்கட வைங்ேப்படும். (குடும்பத்தில் 

ஒருவருக்கு குறிப்பாே பபண்ேளுக்கு ரூபாய் 1000/- முதல் 5000/- வகை 
மிகேப்பற்று)  

 ேட்டணம் எதுவுமின்றி ஒரு லட்ே ரூபாய் வகையிலாை விபத்து 
ோப்பீடு (18 வயதுக்கு யமல் 60 வயதுக்கு கிழ்) 

 ேட்டணம் எதுவுமின்றி ரூபாய் 30000/- வகையிலாை ஆயுள் ோப்பீடு 
(குடும்பத்தில் ஒருவருக்கு – 26.01.2015 முன் ஆைம்பிக்ேபட்ட 
ேணக்குேளுக்கு மட்டும் 

16  Rupay Card - ரூப்பப பற்று அட்கட என்றால் என்ை? 
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  கதேிய பதாகே பேலுத்தும் நிறுவைத்தால் உருவாக்ேப்பட்ட 
உள்நாட்டு அட்கட. 

 தற்கபாதுள்ள விஸா மற்றும் மாஸ்டர் ோர்டு அட்கடேளுக்ோை 
மாற்று அட்கட 

17 OD -மிகேப்பற்று வேதிக்கு 
(Rupay Card -ரூப்பப பற்று 
அட்கடயில்) வட்டி எவ்வளவு?  

அடிப்பகட வதீம் + 2% அல்லது 12% இதில் 
எது குகறகவா அது. 

18 Rupay Card -ரூப்பப பற்று 
அட்கடகய பேயல்பாட்டில் 
எப்படி கவப்பது? 

ரூப்பப பற்று அட்கடகய 45 நாட்ேளுக்கு 
ஒரு முகறகயனும் பயன்படுத்த 
கவண்டும் 

19 Rupay Card - ரூப்பப பற்று 
அட்கட எவ்வளவு ோலத்துக்கு 
பேல்லுபடியாகும் 

பற்று அட்கடயின் ோலாவதி விவைம் 
அதில் குறிக்ேப்பட்டிருக்கும் 

20 ஒன்றுக்கு கமற்பட்ட BSBD 

வங்ேி ேணக்குேள் மற்றும் 
ரூப்பப பற்று அட்கடேள் 
இருந்தால் – எப்படி?  

மிகேப்பற்று (overdraft) மற்றும் விபத்து 
ோப்பீடு ஒகை ஒரு ேணக்குக்கு மட்டும் 
ேிகடக்கும். 

21 மிகேப்பற்று (overdraft)  வேதி 
எந்த முகறயில், எவ்வளவு 
ோலத்துக்கு போடுக்ேப்படும்? 

இந்த வேதி நடப்பு மிகேப்பற்று 36 
மாதங்ேள் வகை போடுக்ேப்படும். இதன் 
பேயல்பாடு ஆண்டுகதாறும் பரிேலீகை 
பேய்யப்படும்.  

22 PMJDY ேணக்கே கவறு நேைம் 
/ மாநிலத்திற்க்கு மாற்ற 
முடியுமா? 

இக்ேணக்கே எந்த நேைத்திற்க்கும் / 
மாநிலத்திற்க்கும் கவண்டுபமன்றாலும் 
மாற்ற முடியும் 

 

Business Correspondent 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 
1 Business Correspondent – எங்கு 

கதான்றியது? 
பிகைேில் நாட்டில் கதான்றியது. ஒரு 
பில்லியன் டாலர் மதிப்புள்ள 
நடவடிக்கேேகள POS பமஷின் மூலம் 
2005 ஆம் ஆண்டு பேய்யப்பட்டது. மூன்று 
ஆண்டுேளில் 12 மில்லியன் (120 லட்ேம்) 
ேணக்குேள் துவங்ேபட்டை. 

2 Business Correspondent வணிே பதாடர்பாளர்  
3 Business Facilitator வணிே வேதியளிப்பவர் 
4 BC/BF பேயல்படும் பகுதி  வங்ேிகேகவ இல்லாத மற்றும் 

குகறவாை வங்ேி கேகவ பபறும் 
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பகுதிேள் 
5 BC/BF - பேய்யகவண்டியகவ 

 வங்ேிக்கும்,ேிைாம மக்ேளுக்கும் பாலமாே திேை கவண்டும். 
 BC/BF வங்ேிக்கு நம்பிக்கேயாைவர்ேள். அவர்ேள், ேடன் பபற 

விகளபவரின் பபயர், முேவரி, குடும்பத்திைரின் 
எண்ணிக்கே,குடும்ப உறுப்பிைர்ேளின் பதாைில், வருமாைம், 
நிலப்பைப்பின் அளவு, பயிர் ோகுபடி விவைங்ேள், பணவைவு 
விவைங்ேள், குடும்ப நிேை ஆண்டு வருமாைம், பேலவு பேய்யும் 
விவைங்ேள் ஆேிய விவைங்ேகள அறிவார். கமலும், இந்த 
விவைங்ேகள போண்டு வங்ேிேள் ேடன் வைங்ே உதவுதல் 

 வாடிக்கேயாளரின் பணவைவு, பண கதகவ கபான்ற விவை 
அறிக்கே தயாரிக்ே உதவுதல் 

 வாடிக்கேயாளரின் நிதி கதகவக்கு ஆகலாேகை வைங்குதல். 
 எந்த முக்ேியமாை விவைத்கதயும் வாடிக்கேயாளரிடம் மகறக்ே 

கூடாது. 
 வாடிக்கேயாளரின் ைேேியத்கத ோக்ே கவண்டும். 
 போந்த லாபத்திற்ோே வங்ேியின் நலகை ேமைேம் பேய்ய கூடாது. 
 அகைத்து வாடிக்கேயாளகையும் ேரிேமாே நடத்த கவண்டும். 

6 BC/BF –க்கு வங்ேிேள் வைங்கும் பணிேள் 

 ேடன் பபற விகளயும் வாடிக்கேயாளகை அகடயாளம் ோணுதல் 

 வாடிக்கேயாளர் கதர்வு பேய்த பதாைிலின் பபாருத்தத்கத அறிதல். 
 வங்ேி வைங்கும் ேடன்ேகள வாடிக்கேயாளருக்கு விளக்குதல். 
 ேடன் விண்ணப்பத்கத பூர்த்தி பேய்ய வாடிக்கேயாளருக்கு 

உதவுதல் 

 ேடன் விண்ணப்பத்கத வாடிக்கேயாளரிடமிருந்து பபறுதல் மற்றும் 
ேரிபார்த்தால். 

 முக்ேிய விவைங்ேகள ேரிபார்த்தல் 

 KYC விதிேகள ேகடப் பிடித்தல் 

 ேடன் விண்ணப்பத்கத பரிேலீித்தல் மற்றும் வங்ேிக்கு அனுப்புதல் 

 ேடனுக்கு அனுமதிக்கு முன்னும், ேடன் வைங்ேிய பின்பும் 
ேரிபார்த்தல். 

 ேடகை வசூலித்தல் 

 விவோயி மற்றும் ேிைாம மக்ேளுக்கு திறன் மற்றும் பதாைில் 
பற்றிய ஆகலாேகை 

 சுய உதவிக்குழுக்ேகள உருவாக்குதல் மற்றும் ேடன் பபற்று 
தருதல் 

 உைவர் குழுக்ேகள அகமத்தல் 
7 BC –இன் பேயல்பாடுேள் 

கமற்ேண்ட பணிேளுடன்,  

 ேிறுேடன் அளித்தல் 
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 ேிறு கவப்புநிதி திைட்டுதல் 

 ேிறுேடனுக்ோை அேல் மற்றும் வட்டிகய வசூலித்தல் 

 ேிறு ோப்பீடு, பைஸ்பை நிதி கேகவேகள விற்பகை பேய்தல் 

 ேிறிய அளவு பணம் பபறுதல் மற்றும் பணம் அனுப்புதல் 
8 யார் யாபைல்லாம் BC ஆே பணிபுரியலாம்? 

 NGOs 

 குறுேடன் வைங்கும் போகேட்டி (அ) டிைஸ்ட் போகேட்டி –  

 ேம்பபைிேள் 

 இட்டு வாய்ப்பு பதாகே பபறாத வங்ேி ோைா நிதி நிறுவைங்ேள் 

 தபால் அலுவலேம் 

 ோப்பீட்டு முேவர் 

 விவோய அறிவியல் கமயம் 

 KVIC / KVI 

 பதிவு பேய்யப்பட்ட ேிைாம அகமப்புேள் 

 தைி நபர்ேள்  

9 தைி நபர்ேள் வணிே வேதியளிப்பவர்ேளாே நியமைம் பேய்வதற்ோை 
தகுதிேள் 

  ேிைாமத்தில் நிைந்தைமாே வேிப்பவைாேவும் அல்லது ேடந்த 3 
வருடங்ேளாே அப்பகுதியில் வேிப்பவைாேவும் இருத்தல் கவண்டும். 

 குகறந்த பட்ே ேல்வித் தகுதி பபற்றிருக்ே கவண்டும். 
 வயது 21லிருந்து 50க்குள் 

 ேடன் ேட்டத் தவறியவைாே இருக்ேக் ேடாது 

 நீதிமன்றத்தில் ேிரிமிைல் வைக்குேள் இருக்ேக் ேடாது  

10 யார் யாபைல்லாம் BF ஆே பணிபுரியலாம்? 

 NGOs 

 உைவர் குழுக்ேள் 

 ேமூேம் ோர்ந்த நிறுவைங்ேள் 

 கூட்டுறவு ேங்ேங்ேள் 

 தபால் அலுவலேம் 

 ோப்பீட்டு முேவர் 

 ேிைாம அறிவுதிறன் கமயம் 

 விவோய கேகவ கமயம் 

 விவோய அறிவியல் கமயம் 

 KVIC/KVIB 

 தேவல் பதாைில்நுட்பத்கத பயன் படுத்தும் நிறுவைங்ேளின் ஊைே 
விற்பகை கமயம் 

 விவோய கேகவ ேங்ேம் 

 நன்றாே இயங்கும்  ேிைாம பஞ்ோயத்து. 
11 வணிே வேதியளிப்பவர் (BF) இன் பேயல்பாடுேள் 

1. ேடந்தாைர் மற்றும் பதாைிகல ேண்டறிதல். 
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2. ேடன் விண்ணப்பத்கத பபறுதல் மற்றும் ேரிபார்ப்பு 

3. முக்ேிய தேவல்ேகள ேரிபார்த்தல் 

4. ேிைாம மக்ேளிடம் கேமிப்பு மற்றும் ேடன் பற்றி விைிப்புணர்கவ 
ஏற்படுத்துதல் 

5. மக்ேளிடம் பணத்கத உபகயாேிக்கும் விதம் பற்றி அறிவுறுத்தல் 

6. ேடன் ஆகலாேகை 

7. ேடன் விண்ணப்பத்கத வங்ேிக்கு அளித்தல் 

8. ேடன் அனுமதிக்கு பின்பு ேண்ோணிப்பு 
9. ேடன் வசூல் பேய்தல் 

12 மற்றவர்ேகள வங்ேி கேகவ 
பேய்ய அனுமதிப்பதின் மூலம் 
வங்ேி எதிர்கநாக்கும் 
அச்சுறுத்தல் என்ை? 

1. மக்ேளுகடய  நம்பிக்கே 

2. ேட்ட மற்றும் பேயல்பாட்டு 
அச்சுறுத்தல் 

 

13 BC/BF –ஐ வங்ேி கேகவ பேய்ய அனுமதிப்பதின் மூலம் வங்ேி 
எதிர்கநாக்கும் அச்சுறுத்தல்ேகள ேமாளிப்பது எப்படி? 

  BC கவத்திருக்கும் பண அளகவ ேட்டுக்குள் கவத்திருத்தல் 

 ஒவ்பவாரு பணம் பேலுத்தும் பணம் எடுக்கும் நடவடிக்கேக்கும் 
வைம்புேகள நிர்ணயித்தல் 

 BC நடவடிக்கேேள் அன்றன்கற வங்ேி ேணக்ேில் இடம்பபற 
கவண்டும். 

 வாடிக்கேயாளருடன் ஏற்படுத்திக் போள்ளும் ஆவணங்ேளில், BC-

இன் நடவடிக்கேேளுக்கு வங்ேிகய பபாறுப்பு என்பகத 
பதரிவிக்ேகவண்டும் 

14 BF/BC பதரிந்து இருக்ே கவண்டிய விவைங்ேள் 
 கேட்பு மற்றும் கவப்பு பதாகே விவைங்ேள் 

 ேணக்குேகள ஆைம்பிப்பது, பணம் பேலுத்துவது, பணம் எடுப்பது 
கபான்ற விவைங்ேள் 

 ோதாைண வட்டி மற்றும் கூட்டு வட்டி ேணக்ேிடுதல் 

 KYC விதிேள் 

 குறுேிய ோல விவோய ேடன் 

 விவோயி ேடன் அட்கட 

 மத்திய ோல, நீண்டோல விவோய ேடன்ேள் 

 நகேக் ேடன் 
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INDIAN BANK SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE & 
FINANCIAL LITERACY CENTRE, VELLORE 

 
General Information on Indian Banking Sector 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 

1. வங்ேிேள் வைங்கும் கேகவேள் யாகவ? 

  பபாது மக்ேளிடமிருந்து கவப்பீட்டு பதாகே பபறுதல் 

 பணத்கத ஓரிடத்திலிருந்து கவறு ஒரு இடத்திற்கு அனுப்புதல் 

 வாடிக்கேயாளரிடமிருந்து ஆகண பபற்று மின்ோைம், பள்ளி 
மற்றும் இதை ேட்டணத்கத பேலுத்துதல் 

 அைோங்ேத்தின் ோர்பாே வரி பபற்றுக்போள்ளுதல் 

 விவோயம் மற்றும் பதாைிலுக்கு ேடன் வைங்குதல் 

 ஏற்றுமதி மற்றும் இறக்குமதிக்கு அந்நிய பேலாவணிகய பபறுதல் 
மற்றும் விற்பகை பேய்தல் 

 விகலயுயர்ந்த பபாருட்ேகள பாதுோக்ே பபட்டே வேதி 
 ATM இயந்திைம் மூலம் கேகவ 

 Credit / Debit Card 

 பைஸ்பை நிதி (Mutual Fund) மற்றும் ோப்பீடு (Insurance) 
2 RBI Act 1934 படி, வங்ேியின் 

வகேேள் 

1. பட்டியலிடபட்ட வங்ேிேள் 

(Scheduled Bank) 2-வது பட்டியல் 

2. பட்டியலில் இல்லாதவங்ேிேள் (Non 

Scheduled Bank) 
3 பட்டியலிடபட்ட வங்ேிேள் 

வகேேள் 

1. பபாதுத்துகற வங்ேிேள் (Public 

Sector Banks) 
2. தைியார் துகற வங்ேிேள் (Private 

Sector Banks) 
3. மாநில கூட்டுறவு வங்ேிேள் (State 

Co Operative Banks) 
4. நேை கூட்டுறவு வங்ேிேள் (Urban Co 

Operative Banks 

4 பபாதுத்துகற வங்ேிேள் 

(Public Sector Banks) - 
வகேேள்  

 

1. SBI மற்றும் அதன் ஐந்து துகண 
நிறுவைங்ேள் 

2. கதேியமயமாக்ேட்ட வங்ேிேள் 

(Nationalised Banks) 

3. வட்டாை ேிைாம வங்ேிேள் (Regional 

Rural Banks) 

5 தைியார் துகற வங்ேிேள் 

(Private Sector Banks) – 
வகேேள் 

1. பகைய தைியார் துகற வங்ேிேள் 

(Old Private Sector Banks  
2. புதிய தைியார் துகற வங்ேிேள் 
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(New Private Sector Banks) 
3. அயல்நாட்டு வங்ேிேள் (Foreign 

Banks) 
6 பபாதுத்துகற வங்ேிேளில், இந்திய அைோங்ேத்தின் முதலீடு - 

51% கமல் 

7 இந்தியாவில் பபாதுத்துகற வங்ேிேள்  வைங்கும் கேகவயின் அளவு - 
72%  

8 SBI குழுவில் எத்தகை 
துகண வங்ேிேள் உள்ளை? - 
பபயர்ேள் 

1. State Bank of Patiala,   
2. State Bank Of Bikaner and Jaipur, 

3. State Bank of Mysore,  
4. State Bank of Hyderabad,  
5. State Bank of Travancore  

9 கதேியமயமாக்ேப்பச்ட்ட 
வங்ேிேள் எண்ணிக்கே 

19 

10 பாைதிய மேிளா வங்ேி (Bharathiya Mahila Bank) -  இந்திய அைோங்ேத்தின் 
முதலீடு - 100%         துவக்ேம் – 19.11.2013 

11 RRBs (வட்டாை ேிைாம வங்ேிேள்) இயங்கும் பகுதி 3 அல்லது 4 

மாவட்டத்திற்குள் அடங்கும் 
12 வட்டாை ேிைாம வங்ேிேள் 

முதலீடு பேய்திருப்பவர்ேள் 

1. இந்திய அைசு – 50% 

2. மாநில அைசு - 15% 

3. வங்ேிேள் – 35% 

13 உள்ளூர் வங்ேிேள்  
(Local Area Banks)   

தற்பபாழுது 4 

14 கூட்டுறவு வங்ேிேள் (Co-
Operative Banks) பற்றிய 

விவைங்ேள் 

 கூட்டுறவு கோட்பாடுேகள 
அடிப்பகடயாே போண்டகவ 

 ேட்டுப்படுத்தும் அதிோைம் மாநில 
அைோங்ேம்.  

 ஒன்றுக்கு கமற்பட்ட மாநிலத்தில் 
இயங்கும் Multi State Co-Operative 

வங்ேிேகள மத்திய அைோங்ேம் 
(GOI) ேட்டுப்படுத்துேிறது. 

 வணிே வங்ேிேள் கபால் திைண்பட 
பேயல்படுவதில்கல. 

15 கூட்டுறவு வங்ேிேள் வகேேள் 1. நேை கூட்டுறவு வங்ேிேள்  (Urban 

Co Operative Bank) 
2. கவளாண்கம கூட்டுறவு வங்ேிேள்  

(Agriculture Co Operative Bank) 

3. நிலவள வங்ேிேள் (Land 
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Development Bank)  

16 வங்ேிேளின் வைக்ேமாை 
பணிேள் 

1. கவப்பீட்டு பதாகே பபறுதல் 

2. ேடன் வைங்குதல் 

3. பணம் பேலுத்துதல் 

17 வங்ேிேள் பற்றிய மற்ற 
விவைங்ேள் 

 வங்ேிேளில் கபாடப்படும் 
பணத்திற்கு பாதுோப்பு உண்டு. 

 ேடனுக்கு பபறப்படும் வட்டி மூலம் 
வங்ேிேள் வருமாைம் ஈட்டும் 

18 ேணக்குேளின் வகேேள் 1. கேமிப்பு ேணக்கு (Savings Bank  

2. நடப்பு ேணக்கு (Current Account) 

3. கவப்பு ேைக்கு (Term Deposit)  
19 வங்ேிேள் ேடன் வைங்கும் 

வகேேள் 

1. Cash Credit (பபாருளடீ்டுக் ேடன்) 
2. Overdraft (மிகேப் பற்று) 
3. Demand Loans (கேட்புக் ேடன்) 
4. Term Loans (தவகணக் ேடன்) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.Vidyarthiplus.com

www.Vidyarthiplus.com



INDSETI & FLC, VELLORE 

Page 11 of 32 
 

INDIAN BANK SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE & 
FINANCIAL LITERACY CENTRE, VELLORE 

Financial Literacy on Banking products – Deposits  
- Remittances 
- About cheques 
- Banker – Customer relationship 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 

1 வங்ேிேளின் வைக்ேமாை 
பணிேள் 

4. கவப்பீட்டு பதாகே பபறுதல் 

5. ேடன் வைங்குதல் 

6. பணம் அனுப்புதல் மற்றும் பிற 
நிதிச் கேகவேள் 

2 ேணக்குேளின் வகேேள் 4. கேமிப்பு ேணக்கு (Savings Bank  

5. நடப்பு ேணக்கு (Current Account) 

6. கவப்பு ேைக்கு (Term Deposit)  
3 Deposit Accounts – துவங்கும் 

விதம் 

1. விண்ணப்பம் பூர்த்தி பேய்து 
கேபயாப்பமிடகவண்டும் 

2. வங்ேியால் ஏற்றுக் 
போள்ள்ளப்படுபவரின் அறிமுேம் 

3. வங்ேியால் ஏற்றுக் 
போள்ள்ளப்படும் அகடயாள / 
முேவரி ோன்று 

4. துவக்ே கவப்பு பதாகே – Rs 500 

முதல் Rs10000 வகை.  
5. For No Frill Accounts – Nil  

4 Necessity for introduction / 
identity / address proof  

அறிமுேம் மற்றும் ஏற்றுக் 
போள்ள்ளப்படும் அகடயாள / 
முேவரி ோன்று ஏன்? 

1. வாடிக்கேயாளர் 
உண்கமயாைவைா என்றறிய.  

2. NI Act 1881 இன் படி வங்ேிக்கு 
பாதுோப்பு. 

3. வாடிக்கேயாளகை அகடயாளம் 
ோண. 

5 KYC – (உங்ேள் 
வாடிக்கேயாளகை பதரிந்து 
போள்ளுங்ேள்) ஏன்? 

1. வங்ேியின் மூலம் money laundering 

பேய்வகத தடுப்பது 

2. தவீிைவாதத்திற்கு அளிக்ேபடும் 
பண உதவிேகள தடுப்பது  
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6 Specimen Signature எவ்வாறு 
பபறப்படுேிறது? 

வாடிக்கேயாளர், தைது கேபயாப்பத்கத 
வங்ேி ஊைியர் முன் இடகவண்டும். 
வங்ேியின் அங்ேீேரிக்ேபட்ட அதிோரி 
அகத ோன்கறாப்பம் இடகவண்டும். 

7 வாடிக்கேயாளர் எவ்வாறு 
அகடயாளம் ோணப்படுேிறார் 
? 

1. ோகோகலேளுக்கு கேபயாப்பம் - 
specimen signature, 

2. ATM cardேளுக்கு PIN 

8 படபாேிட்ேளின் வகேேள் 1. Demand Deposits (கேட்பு கவப்பு) 
2. Term Deposits (தவகண கவப்பு) 
3. Hybrid (ேலப்பிை)/ Flexi (பநேிழ்வு) 

Deposits 

9 Demand deposits (கேட்பு 
ேணக்குேள்) வகேேள்  

1. Current Account (நடப்பு ேணக்கு) 
2. Savings Bank Account (கேமிப்பு 

ேணக்கு) 
3. Call Deposits (கேட்பு கவப்பு நிதி) 

10 Term Deposits – (தவகண 
கவப்பு) வகேேள்  

1. Fixed Deposits (நிகலத்த கவப்பு 
(அ) தவகண கவப்பு 

2. Short Term Deposit (குறுேியோல 
கவப்பு) 

3. Recurring Deposits (பதாடர் கவப்பு) 
11 Current account- நடப்பு ேணக்ேின் பண்புேள்? 

  பணம் எடுக்கும் அளவிகலா, எண்ணிக்கேயிகலா எந்த 
ேட்டுப்பாடும் இல்கல. 

 வியாபாைத்திற்கு உேந்தது. 
 ோகோகல புத்தேம் வைங்ேப்படும்.  
 ஒருநாளில் எத்தகை ோகோகல கவண்டுமாைாலும் 

பணமாக்ேப்படலாம். 
 இந்த ேணக்ேிற்கு வட்டி ேிகடயாது. கவறு எந்த வகேயிலும்  

ேமிஷன் தைக்கூடாது. 
 வாடிக்கேயாளர் தைது இருப்பிற்கு கமல் ோகோகல வைங்ேலாம் 

வங்ேியின் அனுமதியுடன் (Overdraft facility- மிகேப்பற்று).. OD 

பதாகேக்கு வாடிக்கேயாளர் வட்டி பேலுத்த கவண்டும். 
 வித்ட்ைாவல் ேிலிப் மூலம் பணம் எடுக்ே முடியாது. 
 பாஸ்புக் ேிகடயாது.  ஸ்கடட்பமன்ட் ஆப் அக்ேவுண்ட் ேிகடக்கும். 

12 Savings Bank Account - கேமிப்பு ேணக்ேின் பண்புேள்   
1. கேமிப்பு ேணக்கு கேமிக்கும் கநாக்ேத்துடன் துவங்ேபடுேிறது. 
2. RBI-யால் வட்டி நிர்ணயிக்ேப்படுேிறது. 
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3. பணத்கத ோகோகல (அ) withdrawal slip (அ) ATM card மூலம் 
எடுத்துக்போள்ளலாம். 

4. மீட்பு படிவம் (withdrawal slip) மூலம் மூன்றாம் நபர் பணம் 
எடுக்ேமுடியாது. 

5. ஒரு குறிப்பிட்ட அளவுக்கு கமல் ஒரு நாகளக்கு பணம் 
எடுக்ேமுடியாது. 

6. ஒரு மாதத்திகலா  / ோலாண்டிகலா குறிப்பிட்ட எண்ணிக்கேக்கு 
கமல் பணம் எடுக்ேமுடியாது. 

7. Overdraft வேதி இல்கல. (வங்ேி இருப்பிற்கு கமல் பணம் 
எடுக்ேமுடியாது) 

13 Term Deposits – நிகலத்த கவப்பு (அ) தவகண கவப்பு-  பண்புேள்  
1. குறிப்பிட்ட ோலத்திற்கு, குறிப்பிட்ட வட்டி வதீத்தில் இட்டு 

கவக்ேப்படும் பதாகே. இகடப்பட்ட ோலத்தில் வட்டி வதீத்கத 
கூட்டகவா குகறக்ேகவா முடியாது. 

2. முதிர்வு ோலத்திற்கு ஏற்ப வட்டி வதீம் மாறும். அதிேப்படியாை 
பதாகே மற்றும் 60 வயதுக்கு கமற்பட்ட மூத்த குடிமக்ேளுக்கு 
அதிேப்படியாை வட்டி உண்டு. 

3. முதிர்வு ோலம்: 7 நாட்ேள் முதல் 10 ஆண்டுேள் வகை. ஆறு மாதம் 
மற்றும் அதற்கு குகறவாை முதிர்வு போண்ட படபாேிட்ேள் short 

term deposits  (குறுேிய ோல கவப்பு) எைப்படும். 
4. வங்ேியால் படபாேிட் ைேதீு வைங்ேப்படும். இகத மற்பறாருவருக்கு 

பேக் கபான்று மாற்ற முடியாது.  
5. தவகண கததிக்கு முன் படபாேிட்கட முடிப்பதாே இருந்தால், 

பதாகே வங்ேியிலிருந்த நாட்ேளுக்கு அளிக்ேப்படும் 
வட்டியிலிருந்து 2% வட்டி பிடித்தம் பேய்து அளிக்ேப்படும். 

6. படபாேிட் ைேகீத அடமாைம் கவத்து, வங்ேியில் ேடன் பபறலாம். 
ேடனுக்கு, படபாேிட்டிற்கு வங்ேி அளிக்கும் வட்டிகய விட 1-2% 
வட்டி அதிேமாே வசூலிக்ேப்படும். 

7. படபாேிட் வட்டி ோலாண்டில் வைவு கவக்ேப்படும். ஆைால், 
வாடிக்கேயாளரின் விருப்பபடி, வட்டிகய, ஒவ்பவாரு மாதம் (அ) 
ோலாண்டு (அ) அகையாண்டு  (அ) வருடத்திற்கு 
பபற்றுக்போள்ளலாம். 

8. வாடிக்கேயாளர் விரும்பிைால், வட்டிகய அேலுடன் கேர்த்தும் 
இட்டு கவப்பு பேய்யலாம். (Reinvestment / Cumulative Deposit) 

14 Recurring Deposits – பதாடர் கவப்பின் - பண்புேள் 

 1. வாடிக்கேயாளர் குறிப்பிட்ட பதாகேகய, குறிப்பிட்ட ோல 
இகடபவளியில்( மாதாந்திைம் / ோலாண்டுக்கு ), குறிப்பிட்ட 
ோலத்திற்கு (12 முதல் 120 மாதம் வகை)  ேட்டகவண்டும். 

2. வட்டி முன்கூட்டிகய நிர்ணயிக்ேப்படும். 
3. பமாத்த இட்டகவப்பு பதாகே மற்றும் வட்டி, முதிர்வு ோலத்தில் 
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வைங்ேப்படும். 
4. முதிர்வு ோலத்திற்கு முன் ேணக்கே முடித்தால் அபைாதத் 

பதாகேகய  பிடித்தம் பேய்து, படபாேிட் வங்ேியிலிருந்த 
ோலத்திற்கு ஏற்ற வட்டியுடன் அளிக்ேப்படும். 

15 Power of Attorney எதற்கு 
பயன்படுேிறது? 

ஒரு வாடிக்கேயாளர் இன்பைாரு நபர் 
மூலம் வங்ேி நடவடிக்கே கமற்போள்ள 
பயன்படுேிறது. 

16 தைிநபர் கேமிப்பு ேணக்கு 
துவங்ே தகுதிேள் 
என்பைன்ை? 

1. 18 வயது நிைம்பியிருக்ேகவண்டும் 

2. நல்ல மைநிகலயில் 
இருக்ேகவண்டும் 

17 கமைர் குைந்கதேளின் 
பபயரில் ேணக்கு 
துவங்ேமுடியுமா? 

ஆம். ேணக்கே, அப்பா / அம்மா / 
பாதுோவலர் தைியாேகவா (அ) 
குைந்கதயுடன் கேர்ந்கதா துவங்ேலாம் 

18 குைந்கதேகள தங்ேளது 
ேணக்ேில் வைவு பேலவு 
பேய்யமுடியுமா? 

ஆம். ஒரு குறிப்பிட்ட வயது வந்த 
குைந்கதேள் பணம் எடுப்பதில் ேில 
வகைமுகறேளுடன் தாங்ேகள ேணக்கே 
வைவு பேலவு பேய்ய 
அனுமதிக்ேப்படுேிறது.  

19 Joint Account - கூட்டு ேணக்கு 

- என்றால் என்ை? 

ஒன்றுக்கு கமற்பட்ட நபர்ேள் பபயரில் 
ேணக்கு இருப்பது 

20 Either or Survivor என்றால் 
என்ை? 

பணம் எடுக்கும்பபாழுது 
வாடிக்கேயாளர்ேளில் யாகைனும் ஒருவர் 
கேபயாப்பம் கபாதுமாைது. 
ேணக்கே முடிக்கும் பபாழுது ஒருவரிடம் 
பணத்கத அளிக்ேலாம். 

21 Former or Survivor என்றால் 

என்ை? 

முதலில் உள்ள நபர் மட்டும் ேணக்ேில் 
பணம் எடுக்ேலாம். முதலாம் நபர் 
இறப்பிற்கு பின் இைண்டாவது நபர் பணம் 
எடுக்ேலாம். 

22 Both Jointly or Survivor 

என்றால் என்ை? 

பணம் எடுக்ே இருவரும் கேபயழுத்திட 
கவண்டும். ஒருவர் இறந்துவிட்டால், 
உயிருடன் இருப்பவர் பணம் எடுக்ேலாம். 

23 Any two jointly or last survivor  யாகைனும் இருவர் பணம் எடுக்ேலாம். 
24 Both Jointly or Survivor 

என்றால் என்ை? 

பணம் எடுக்ே இருவரும் கேபயழுத்திட 
கவண்டும். ஒருவர் இறந்துவிட்டால், 
உயிருடன் இருப்பவர் பணம் எடுக்ேலாம். 

25 படிப்பறிவில்லாதவர் ேணக்கு 
துவங்ே முடியுமா ? 

முடியும். பேக் புத்தேம் இல்லாத கேமிப்பு 
ேணக்கு மட்டும்.  

பணம் எடுக்கும் பபாழுது, கேமிப்பு 
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ேணக்கு புத்தேம் ேண்டிப்பாே கவண்டும். 
கே விைல் கைகே மற்றும் 
வாடிக்கேயாளர்  ேரியாே இருக்கும் 
பட்ேத்தில் பணம் வைங்ேலாம். 

26 Nomination ஏன் 
பேய்யகவண்டும்? 

தைி நபர் ேணக்கு துவங்கும் பபாழுது, 
கமஜைாை ஒருவகை  நியமைம் (Nominate) 
பேய்யகவண்டும். ேணக்கு 
கவத்திருப்பவரின் ோலத்திற்கு பின் 
பதாகே நியமைதாைகை (nominee) ேட்ட 
நகடமுகறேள் (legal formality) ஏதும் 
இல்லாமல் அகடயும். 

27 ேணக்கே முடிப்பது எப்படி?  வாடிக்கேயாளரின் 
விருப்பத்தின்படி 

 வங்ேி ேணக்கே முடிப்பது  
வடிக்கேயாளரின் இறப்பு பற்றிய 
கநாட்டீஸ் ேிகடத்தவுடன். 

 Joint account holder - ஒருவர் 
இறப்பிற்கு பின், மீதமுள்ள நபரின் 
பபயரில் ேணக்கே துவங்ேி 
நடத்துவது. 

28 ோர்ைிஷ் ஆர்டர் (Garnishee 
order) என்றால் என்ை ? 

வைக்ேின் ஆகண(decree) கய 
பேயல்படுத்த, கோர்ட் வங்ேிக்கு 
அளிக்கும் உத்தைவு. இந்த ேணக்ேில் 
கோர்ட்டிலிருந்து எழுத்து 
பூர்வமாைஆகண வரும்வகை, வைவு 
பேலவு பேய்யக்கூடாது. கமலும், 
வாடிக்கேயாளருக்கு இகத 
பதரிவிக்ேகவண்டும். 

 

REMITTANCES 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 
1 பணம் பேலுத்தும் கேகவ 

(Remittance Service) – 
பயன்ேள்  

1. பணத்கத கவபறாரு இடத்திற்கு 
அனுப்பவது 

2. பபாருள் விற்பகை பேய்தவருக்கு, 
அவருகடய இருப்பிடம் 
பேல்லாமல் பணம் பேலுத்துவது  

2 பணம் பேலுத்தும் கேகவ 
(Remittance Service) – 

1. வங்ேியின் பவவ்கவறு இடத்தில் 
(பவளிநாடு உட்பட) 
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எவ்வாறு பபறப்படுேிறது? அகமந்திருக்கும் போந்த 
ேிகளேளின் மூலம் 

2. பதாடர்பு வங்ேி (Correspondent 

Bank)  
3 பணம் பேலுத்தும் கேகவ 

(Remittance Service) – 
எவ்வாறு 
பேயல்படுத்தப்படுேிறது 

Mail , Telegraphic, Electronic fund transfer  
மற்றும் Bank Drafts 

 

கமய வங்ேி தரீ்வு (Core Banking Solution) 

நகடமுகற வந்தவுடன் Mail & 

Telegraphic transfer வைக்ேத்தில் இல்கல 

4 வங்ேிேள் வைங்கும் 
Electronic கேகவேள் 

1. Phone Banking  

பதாகலகபேி வங்ேியியல் 

2. Internet Banking 

இகையதள வங்ேியியல் 

3. Credit / Debit Cards 

ேடன் / பற்று அட்கடேள் 

4. ATM cards 

5 வங்ேி வைங்கும் இதை 
கேகவேள் 

1. Safe Deposit Lockers பாதுோப்பு 
பபட்டே வேதி 

2. Safe Custody of valuables  
பாதுோப்பு வேதி 

3. Issuance of Travellers’ Cheque  
பயணிேள் ோகோகல  

4. Letter of Credit and Guarantees 
ேடன் பபாறுப்புறுதி மற்றும் 
ேடனூறு ேடிதம் 

5. Collection of outstation cheques/ 
bills / hundies பவளியூர் ோகோகல 
மற்றும் உண்டியல் வசூலித்தல் 

6. Furnishing opinion report on their 
customers  வாடிக்கேயாளர் 
பற்றிய தேவல் குறிப்பு தருதல்  

7. Agency service வணிேத்திற்கு 
முேவைாே 

8. Correspondent பதாடர்பாளர் 

9. Trusteeship பபாறுப்புரிகமயாளார் 

10. Executors  நிகறகவற்றுபவர் 

6 Anywhere anytime banking 

வேதிகய ோத்தியமாக்ேியது  
Information Technology 

தேவல் பதாைில்நுட்பம். 
7 Information Technology-ஐ 

பயன்படுத்தி வைங்ேப்படும் 
Accuracy, Speed Safety 

ேணக்ேீடுேள் விகைவாேவும், 
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கேகவயால் பபறும் பயன்ேள் துல்லியமாேவும் மற்றும் பாதுோப்பாேவும் 
வைங்ேப்படுேிறது. 

CHEQUE 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 
1 ோகோகலயில் (Cheque) 

எத்தகை நபர்ேள் 
ேம்பந்தபட்டுள்ளார்ேள் 

1. Drawer – ேணக்கு கவத்துள்ளவர் / 
பணம் போடுக்ேகவண்டியவர்) 

2. Drawee – பணம் 
போடுக்ேகவண்டியவர் ேணக்கு 
கவத்துள்ள வங்ேி. 

3. Payee – பணம் பபறுபவர். 
2 பபன்ேிலால் பூர்த்தி பேய்யபட்டுள்ள ோகோகலக்கு பணம் ோோளர் பணம் 

போடுக்ேக்கூடாது. 
3 Specimen signature-உள்ள கேபயாப்பமும் ோகோகலயில் உள்ள 

கேபயாப்பமும் மாறுபடும் பபாழுது, ோோளர் பணம் தைக்கூடாது. 
4 ோகோகலயில் குறிப்பிட்ட கததிக்கு முன் ோகோகலகய பணமாக்ே 

முடியாது. 
5 Post dated Cheque என்றால் 

என்ை? 

நடப்பு கததிக்கு பிறகு வைக்கூடிய 
கததிகய போண்டுள்ள ோகோகல 

6 Stale cheque என்றால் என்ை? ோலம் தவறிய ோகோகல.  ோகோகல 
கததியிலிருந்து மூன்று மாதங்ேளுக்கு 
பின் stale cheque –ஆே மாறும். 

7 Stale cheque-ஐ எப்படி 
பணமாக்குவது? 

ோகோகல அளித்தவர்(Drawer), புதிய 
கததியிட்டு, கேபயாப்பமிட்டு 
தைகவண்டும் (revalidation). 

8 ோோளர், எண்ணால் மற்றும் 
எழுத்தால் மாறும் 
பதாகேயுள்ள ோகோகலக்கு 
பணமளிக்ே முடியுமா? 

ோகோகல அளித்தவர்(Drawer), தவகற 
ேரிபேய்து கேபயாப்பமிட்ட பின்பு பணம் 
அளிக்ேலாம். 

9 ோகோகலகய எதற்ோே 
Cross ( குறுக்கு கோடிடல்) 
பேய்யகவண்டும்? 

Cross (குறுக்கு கோடிடல்) பேய்யப்பட 
ோகோகலகய பணமாே தை இயலாது, 
மாறாே பணம் பபற கவண்டியவருகடய 
ேணக்ேில் பதாகே வைவு கவக்ேப்படும். 

10 General Crossing – பபாதுக் 
கோடிடல் என்றால் என்ை? 

ோகோகலயின் இடதுபக்ே கமல்  
மூகலயில், குறுக்ோே இடப்படும் இரு 
இகணபிரியாத கோடுேள் ஆகும். இந்த 
கோட்டிைிகடகய, “not negotiable” (அ) 
“and company” (அ) “account payee” எை 
எழுதலாம். அல்லது எழுதாமலும் 
இருக்ேலாம். இந்த crossing உள்ள 
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ோகோகலக்ோை பதாகேகய ஏகதனும் 
ஒரு வங்ேிக்கு மட்டுகம அளிக்ேமுடியும். 

11 Special Crossing - ேிறப்பு 
கோடிடல் என்றால் என்ை? 

ோகோகலயின் இடதுபக்ே கமல்  
மூகலயில்,  குறுக்ோே ஏகதனும் ஒரு 
வங்ேியின் பபயர் இரு இகணபிரியாத 
கோடுேளுடகைா(அ) கோடுேள் 
இல்லாமகலா இருக்கும். இந்த 
ோகோகலேகள crossing –இல் 
குறிப்பிட்ட வங்ேிக்கு மட்டுகம 
பதாகேகய வைங்ேகவண்டும். 

 

BANKER – CUSTOMER RELATIONSHIP 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 
1 வாடிக்கேயாளர் என்பவர் யார்? வங்ேியில் வங்ேி நடவடிக்கே 

கமற்போள்ளுபவர் 
வாடிக்கேயாளர் ஆகும். 

2 Debtor – Creditor வாடிக்கேயாளர் 
பணம் பேலுத்தி ேணக்கு 
துவங்ேிைால், (Bank is Debtor and 

Customer is Creditor) 

ஒரு வாடிக்கேயாளர் பணம் 
பேலுத்தி ேணக்கு துவங்ேிைால், 
வங்ேி ேடைாளியாேவும், 
வாடிக்கேயாளர் ேடன் 
ஈந்தவைாேவும் ேருதப்படும்.  

3 Creditor - Debtor வங்ேி 
வாடிக்கேயாளருக்கு ேடைளிக்கும் 
பபாழுது (Bank is Creditor and 

Customer is Debtor) 

வங்ேி வாடிக்கேயாளருக்கு 
ேடைளிக்கும் பபாழுது, 
வாடிக்கேயாளர் ேடைாளியாேவும், 
வங்ேி ேடன் ஈந்தவைாேவும்  
ேருதப்படும்.  

4 Agent - Principal வாடிக்கேயாளர் 

ோகோகலேகள கேயாளும் 
பபாழுது (Bank is agent and Customer 

is Principal) 

பணம் பேலுத்துதல், 
ோகோகலேகள பணமாக்குதல் 
கபான்ற கவகலேகள 
வாடிக்கேயாளரின் உத்தைவின் 
கபரில் பேய்வதால், வங்ேி 
முேவைாேவும், வாடிக்கேயாளர் 
முதலாளியாேவும் ேருதப்பட 
கவண்டும். 

5 Lessor and Lessee பாதுோப்பு 
பபட்டே வேதிகய வங்ேி 
வாடகேக்கு விடும் பபாழுது (Bank 

is lessor  and Customer is Lessee) 

வாடிக்கேயாளர் பாதுோப்பு 
பபட்டே வேதிகய பபறும் பபாழுது 
வங்ேி வாடகேக்கு 
விட்டவைாேவும், வாடிக்கேயாளர் 
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வாடகே வேதிகய 
பபற்றவைாேவும் ேருதகவண்டும்.  

6 வாடிக்கேயாளரின் விவைங்ேகள 
அவைது மகைவியிடம் 
பதரிவிக்ேலாமா ?  

பதரிவிக்ேக்கூடாது.  
அவ்வாறு பேய்தால், 
வாடிக்கேயாளருக்கு தக்ே 
நஷ்டஈடு தைகவண்டிவரும். 

7 வாடிக்கேயாளரின் விவைங்ேகள எப்பபாழுது பவளியிடலாம்? 

 1. ேட்ட அனுமதியுடன்: 
2. வாடிக்கேயாளரின் ஒப்புதலுடன் 

3. வங்ேிேளுக்ேிகடகய பேிர்ந்துபோள்ளுதல் 

4. வங்ேியின் நன்கமக்ோே 

5. பபாதுமக்ேள் / நாட்டின் நன்கமக்ோே 
8. வாடிக்கேயாளரின் விவைங்ேகள பவளியிடும் பபாழுது 

கமற்போள்ளகவண்டிய நடவடிக்கேேள் 

  உண்கமேகள மட்டும் பதரிவிக்ேகவண்டும். யூேங்ேகள 
பவளியிடக்கூடாது. 

 வாடிக்கேயாளரின் நிதிநிகலகய அறிவிக்கும் பபாழுது பபாதுவாை 
போற்ேகள பயன்படுத்தகவண்டும். 

 வாடிக்கேயாளரின் விவைங்ேகள பபறுபவரும் ைேேியம் 
ோக்ேகவண்டும். 

 வாடிக்கேயாளரின் விவைங்ேகள பாதுோப்பாே கவக்ேகவண்டும் 
மற்றும் விவைங்ேகள வைங்கும் வங்ேியாளர் எந்தவிதத்திலும் 
பபாறுப்பில்கல என்பகத அறிவிக்ேகவண்டும். 

 வாடிக்கேயாளருக்கு ேம்பந்தமில்லாத நபருக்கு எந்த 
விவைங்ேகளயும் அளிக்ேக்கூடாது. 
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INDIAN BANK SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE & 

FINANCIAL LITERACY CENTRE, VELLORE 

MICRO INSURANCE 

Pradhan Mandiri Jeevan Jyothi Beema Yojna- PMJJBY  
எண் கேள்விேள் பதில்ேள் 

1 பயன் பபறும் வயது வைம்பு. 18 முதல் 50 வயது வகையுள்ள 
வங்ேிக்ேணக்கு உள்ள அகைவரும் 
பயன் பபறலாம். 

2 50 வயதுக்கு கமல் உள்ள நபர் 
பயன்பபற முடியுமா? 

முடியாது. ஆைால் ஐம்பது வயது 
பூர்த்தியாகும் முன்பு திட்டத்தில் 
கேர்ந்தவர், 55 வயது பூர்த்தியாகும் 
வகை (பிரீமியம் பேலுத்தியிருப்பின்) 
பயன்பபறலாம்.  

3 பிரீமியத்பதாகே எவ்வளவு? வருடத்திற்கு Rs.330 மட்டும். ஒகை 
தவகணயில் வங்ேி ேணக்ேில் 
பிடிக்ேப்படும். 

4 பிரீமியத்பதாகேகய பணமாே 
பேலுத்த முடியுமா? 

முடியாது. வங்ேி ேணக்ேிலிருந்து 
மட்டும் கநரிகடயாே பற்று 
கவக்ேப்படும். கவறு வகேயில் 
பிரீமியத்கத பேலுத்த இயலாது. 

5 இத்திட்டத்தில் எப்பபாழுது 
கேைலாம்? 

எப்பபாழுது கவண்டுபமன்றாலும் 
கேைலாம்.  ஆைால் Rs.330 பேலுத்த 
கவண்டும்.  

6 இத்திட்டத்தின் பயன் என்ை? உச்ே வைம்பு வயதுக்குள் பயைாளி 
ஏகதனும் ோைணத்திைால் இறக்கும் 
பபாழுது ரூபாய் 2 லட்ேம் அவைது 
வாரிசுக்கு ேிகடக்கும். 

7 இந்த திட்டத்தில் பயன் பபற வாடிக்கேயாளர் திட்டத்தில் பதாடை 
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ஒவ்பவாரு வருடமும் 
புதுப்பித்தல் (renewal) பேய்ய 
கவண்டுமா? 

ஒவ்பவாரு வருடமும் புதுப்பித்தல் 
பேய்யகவண்டும் அல்லது நீண்ட 
ோலத்திற்கு திட்டத்தில் பதாடை 
கதர்வு பேய்யலாம். அவ்வாறு 
நீண்ட ோலத்திற்கு திட்டத்தில் 
பதாடரும் பபாழுது, வங்ேி 
ேணக்ேில் இருப்பு கதகவயாை 
அளவு இருக்ே கவண்டும்.  

8 ஒவ்பவாரு வருடமும் 
புதுப்பித்தல் (renewal) 
எப்பபாழுது 

01.06  முதல்  31.05 வகை 

9 புதுப்பித்தல் (renewal) 

பேய்யாதவர் திரும்பவும் 
கேைலாமா? 

கேைலாம். ஆைால் Rs.330 பேலுத்த 
கவண்டும்.   

10 இந்த திட்டத்கத 
பேயல்படுத்துபவர்ேள் யார்? 

இந்த திட்டத்கத இந்திய ஆயுள் 
ோப்பீட்டு நிறுவைம் மற்றும் இதை 
ஆயுள் ோப்பீட்டு நிறுவைம் 
வங்ேிேளுடன் இகணந்து 
பேயல்படுத்துேிறது. 

11 கவறு ஒரு ஆயுள் ோப்பீடு 
இருந்தால் இந்த திட்டத்தில் 

கேைலாமா? 

கேைலாம் 

12 குடும்பத்தில் உள்ள அகைத்து 

நபர்ேளும் கேைலாமா? 

உச்ே வைம்பு வயதுக்குள் இருந்தால் 
இந்த திட்டத்தில் 

கேைலாம். 

13 ஒருவகை இந்த திட்டத்தில் 

இைண்டு ஆயுள் ோப்பீடு பாலிேி 
எடுக்ேலாமா? 

முடியாது.   
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Pradhan Mandiri Suraksha Beema Yojna  

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் 

1 PMSBY Scheme  மூலம் 
யாபைல்லாம் பயன் பபறலாம்?. 

18 முதல் 70 வயது வகையுள்ள 
வங்ேிக்ேணக்கு உள்ள  
அகைவரும் பயன் பபறலாம். 

2 பிரீமியத்பதாகே எவ்வளவு? வருடம் Rs.12 மட்டும். 

3 பிரீமியத்பதாகேகய பணமாே 
பபற முடியுமா? 

முடியாது. வங்ேி ேணக்ேிலிருந்து 
மட்டும் கநரிகடயாே பற்று 
கவக்ேப்படும். கவறு வகேயில் 
பிரீமியத்கத பேலுத்த இயலாது. 

4 இத்திட்டத்தின் பயன் என்ை?  விபத்தில் இறந்தால்அவைது 
வாரிசுக்கு Rs. 2 லட்ேம் 
ேிகடக்கும்  

 பயைாளிக்கு விபத்தில் முழு 
பேயலிைப்பு  ஏற்பட்டாகலா 
Rs. 2 லட்ேம். பகுதி 
பேயலிைப்பிற்கு Rs.1 லட்ேம் 
ேிகடக்கும். 

5 இத் திட்டத்தில் 
எப்பபாழுதிலிருந்து பாதுோப்பு 
ேிகடக்கும்? 

ஒவ்பவாரு ஆண்டும், ஜூன் 1 
ந்கததி முதல். 

6 இந்த திட்டத்தில் பயன் பபற 
ஒவ்பவாரு வருடமும் 
புதுப்பித்தல்(Renewal) பேய்ய 
கவண்டுமா? 

வாடிக்கேயாளர் திட்டத்தில் 
பதாடை ஒவ்பவாரு வருடமும் 
புதுப்பித்தல் (Renewal) 
பேய்யகவண்டும் அல்லது நீண்ட 
ோலத்திற்கு திட்டத்தில் பதாடை 
கதர்வு பேய்யலாம். அவ்வாறு 
நீண்ட ோலத்திற்கு திட்டதில் 
பதாடரும் பபாழுது, வங்ேி 
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ேணக்ேில் இருப்பு கதகவயாை 
அளவு இருக்ே கவண்டும்.  

7 ஒவ்பவாரு வருடமும் 
புதுப்பித்தல் (renewal) 
எப்பபாழுது மற்றும் ோலம்? 

ஒவ்பவாரு வருடமும் ஜூன் மாதம்  

ோலம் - 01.06  முதல்  31.05 வகை 

8 புதுப்பித்தல் (renewal) 

பேய்யாதவர் திரும்பவும் 
கேைலாமா? 

எப்பபாழுது கவண்டுபமன்றாலும் 
கேைலாம். ஆைால் Rs.12 பேலுத்த 
கவண்டும்.   

9 இந்த திட்டத்கத 
பேயல்படுத்துபவர்ேள் யார்? 

இந்த திட்டத்கத பபாதுத்துகற 
ோப்பீட்டு நிறுவைங்ேள், (United 

India Insurance, National Insurance, 

Oriental Insurance & New India 

Assurance)  வங்ேிேளுடன் 
இகணந்து பேயல்படுத்துேிறது. 

10 கவறு ஒரு விபத்து ோப்பீடு 
இருந்தால் இந்த திட்டத்தில் 

கேைலாமா? 

கேைலாம் 

11 குடும்பத்தில் உள்ள அகைத்து 

நபர்ேளும் கேைலாமா? 

உச்ே வைம்பு வயதுக்குள் இருந்தால் 
இந்த திட்டத்தில் 

கேைலாம் 

12 ஒருவகை இந்த திட்டத்தில் 

இைண்டு விபத்து ோப்பீடு பாலிேி 
எடுக்ேலாமா? 

முடியாது.   

13 இத் திட்டத்தில் 30.09.2015க்குள் கேருகவாருக்கு மருத்துவர் ோன்றிதழ் 
கதகவயில்கல 
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DEPOSIT AND GIFT SCHEMES FOR PMJJBY AND PMSBY 

 

SURAKSHA DEPOSIT SCHEME FOR Rs. 201/- 

பேலுத்தும் 
பதாகே 

முதல் 

வருட 

பிரீமியம் 

இைண்டாம் 

வருட 

பிரீமியம் 

கவப்பு 

பதாகே 10 

வருடங்ேள் 

வருட வட்டி 

ேிகடப்பது 

8% 

201 12 12 177 14.16 

 

 

JEEVAN SURAKSHA DEPOSIT SCHEME FOR Rs. 5001/- 

பேலுத்தும் 
பதாகே 

முதல் 

வருட 

பிரீமியம் 

இைண்டாம் 

வருட 

பிரீமியம் 

கவப்பு 

பதாகே 10 

வருடங்ேள் 

வருட வட்டி 

ேிகடப்பது 

8% 

5001 342 342 4317 345.36 

 

JEEVAN SURAKSHA GIFT CHEQUE FOR Rs. 351/- 

பேலுத்தும் 
பதாகே 

ஜவீன் கஜாதி  
பிரீமியம் 

சுைக்க்ஷா 

பிரீமியம் 

வங்ேி பேலவு 

351 330 12 9 
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INDIAN BANK SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE & 

FINANCIAL LITERACY CENTRE, VELLORE 

Atal Pension Yojna 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 

1 APY திட்டத்தில் மூலம் 
யாபைல்லாம் பயன் 
பபறலாம்? 

வங்ேிக்ேணக்கு உள்ள, கவறு 
ேட்டப்படியாை ேமூே 
பாதுோப்பு (பபன்ஷன்) 
திட்டத்தில் பயன் பபற 
இயலாதவர்ேள்.  

2 APY இன் இலக்கு ஏகை மக்ேள் மற்றும் 
ேிழ்மட்ட, மத்தியதை 
குடும்பங்ேள் 

3 இத்திட்டத்தில் கேை 
குகறந்தபட்ே வயது  

18 வயது.  

4 இத்திட்டத்தில் எந்த வயது 
வகை கேைலாம்?  

40 வயது வகை 

5 இத்திட்டத்தில் எப்பபாழுது 
வகை பிரீமியம் பேலுத்த 
கவண்டும்?  

60 வயது வகை பேலுத்த 
கவண்டும் 

6 இத்திட்டத்தின் பயன் 
என்ை  

நாற்பது வயதுக்குட்பட்ட நபர், 
திட்டத்தில் கேரும் பபாழுது, 
அறுபது வயது முடிந்தபின், 
பேலுத்தப்பட்ட பிரீமிய 
பதாகேக்கேற்ப ஆயிைம் 
ரூபாய் முதல் ஐயாயிைம் 
ரூபாய் வகை ஓய்வூதியம் 
பபற முடியும். 

7 இந்த திட்டத்திற்கு, அைசு 
வைங்கும் ஊக்ேம் என்ை? 

31/12/2015 –க்குள் இந்த 
திட்டத்தில் கேரும் நபருக்கு, 
அவர் பேலுத்தும் பிரீமிய 
பதாகேயில் பாதி அல்லது 
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வருடத்திற்கு ரூபாய் 1000 
இவற்றில் குகறந்த பதாகே 
எதுகவா, அந்த பதாகேகய 
2015-16 முதல் 2019-20 வகை 
ஐந்து ஆண்டுேளுக்கு அைசு 
பேலுத்தும். 

8 மாதாமாதம் பேலுத்த 
கவண்டிய பிரீமிய 
பதாகேகய, பேலுத்த 
தவறிைால் ஏற்படும் 
விகளவு என்ை? 

அபைாதத் பதாகே பேலுத்த 
கவண்டும். 

9 மாதாமாதம் பேலுத்த 
கவண்டிய பிரீமிய 
பதாகேகய, பதாடர்ந்து 
பேலுத்த தவறிைால் 
ஏற்படும் விகளவு என்ை? 

 ஆறு மாதத்திற்கு பிறகு 
ேணக்கு முடக்ேப்படும் 

(freeze) 

 ஒரு வருடத்திற்கு பின் – 
ேணக்கு நிறுத்தி 
கவக்ேப்படும்(deactivate) 

 இைண்டு வருத்திற்கு பின் 
– ேணக்கு முடிக்ேபடும் 
(close).  

10 திட்டத்திலிருந்து பவளிகயறுதல் 
  60 வயது பூர்த்தியாகும் பபாழுது: 100% பபன்ஷன் 

போத்து மற்றும் பபன்ஷன். 
 ேந்தாதாைர் (ஆண்/பபண்) இறப்பிற்கு பின், அவருகடய 

மகைவி / ேணவருக்கு பபன்ஷன் ேிகடக்கும். 
இருவரும் இறந்தால், pension  corpus அவருகடய 
வாரிசுதாைகை பேன்றகடயும். 

 60 வயது பூர்த்தி ஆகும் முன் அனுமதியில்கல. வதீி 
விலக்கு -பயைாளியின் இறப்பு 
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INDIAN BANK SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE & 
FINANCIAL LITERACY CENTRE, VELLORE 

LOANS & ADVANCES 
 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் / விளக்ேங்ேள் 

1 வங்ேிேள் பபறும் 
அகைத்து 
படபாேிட்ேகளயும் 
அவர்ேளால் 

ேடைளிக்ே முடியுமா? 

முடியாது. Demand மற்றும் time படபாேிடில் 
ஒரு பகுதிகய பைாக்ேமாேவும் (Cash Reserve 

Ratio (CRR)), பாண்டாேவும் (Statutory 

Liquidity Ratio (SLR)) கவத்து, மீதிகய 
மட்டும் ேடைாே வைங்ேமுடியும். 

2 வங்ேிேள் ேடன் 
வைங்கும் வகேேள் 

1. Cash Credit (பபாருளடீ்டுக் ேடன்) 
2. Overdraft (மிகேப் பற்று) 
3. Demand Loans (கேட்புக் ேடன்) 
4. Term Loans (தவகணக் ேடன்) 

3 Secured Loan என்பது  ஈடு / அடமாைம் பபற்றுள்ள ேடன் 

 

4 Clean Loan என்பது ஈடு / அடமாைம் பபறாமல் வைங்ேப்பட்ட 
ேடன் 

5 முதன்கமத் துகற 

(Priority Sector lending) 

என்றால் என்ை? 

ஏகை மற்றும் ேிறு நிறுவைம் 
நடத்துபவர்ேளுக்கு அளிக்ேபடும் ேடன். 
அகைத்து வணிே வங்ேிேளும், பமாத்த 
ேடைில் 40% Priority Sector துகறக்கு வைங்ே 
கவண்டும். 

6 முதன்கமத் துகற 

ேடன் வகேேள் 
Priority Sector – 
Categories  

1. கவளாண்கம ேடன் - Agriculture 

(கநைடி-direct, கநைடியில்லாத-indirect) 

2. ேிறிய நிறுவைங்ேள் - Small 

Enterprises (கநைடி-direct, 
கநைடியில்லாத-indirect) 

3. Retail Trade- (ேில்லகை வணிேம்) 

4. Micro credit (நுண் ேடன்) 

7 Agriculture- (குறுேிய 
ோல ேடன்) Short Term 

Loan  

18 மாதத்திற்குள் பேலுத்த கவண்டிய ேடன் 
(பயிர் ேடன், விவோய நகே ேடன்) 

 Working Capital Finance 

என்றால் என்ை?   
நகடமுகற மூலதைக் ேடன் - உற்பத்தி / 
கேகவ துகறேளின்  திைேரி பேலவுேள் 

8 பயிர்க்ேடன் விளக்ேம்  பயிர் ோகுபடி பேய்வதற்ோை ேடன். 
விகத, உைம், பூச்ேி மருந்து, தண்ணரீ், 
கவகலயாள் கூலி ஆேிய பேலவுேள் 
அடங்கும். 
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 ேடன் அளவு: ோகுபடிக்ோை பமாத்த 
பேலவு (அ) மேசூல் மதிப்பில் 40% -  

 மாவட்ட அளவில் ேடன் பதாகேகய 
நிர்ணயம் பேய்யும் அகமப்பு - District 

Level Technical Committee. 

9 ேிோன் ேடன் அட்கட (Kisan Credit Card)  

  கநாக்ேம்: பயிர் ோகுபடி மற்றும் விவோயம் ோர்ந்த  
பதாைிலுக்ோை நகடமுகற மூலதைம். குறிப்பிட்ட அளவு வடீ்டு 
பேலவிற்கும் ேடன் அளிக்ேபடும். 

 ேடன் அளவு: ோகுபடி பேய்யும் பயிர், பைப்பு ஆேியவற்கற 
பபாறுத்தது. ஒவ்பவாரு  ஆண்டும் 10% ேடன் பதாகே 
அதிேரிக்ேப்படும். 

 பேல்லுபடியாகும் ோலம்: 5 வருடம். ஒவ்பவாரு பருவத்திலும் 
விவோயி ேணக்ேில் வைவு பேலவு பேய்யகவண்டும். எடுத்த 
ேடகை ஒரு வருடத்திற்குள் பேலுத்த கவண்டும். 

 Card அளித்தல்: Kisan Credit Card, passbook வைங்ேபடும். ேில 
வங்ேிேள் ATM card-ேளும் வைங்குேின்றை. 

 ஆவணங்ேள்: நில ஆவணங்ேகள ஐந்து வருடத்திற்கு 
ஒருமுகற அளித்தால் கபாதுமாைது. 

10 விவோய தவகணக் 
ேடன் - Agricultural 

Term Loan  

கநாக்ேம்: விவோய இயந்திைங்ேள், ேருவிேள், 
எருதுேள்,  கதாட்டம் அகமக்ே, 
கோைிப்பண்கண, மாட்டு பண்கண மற்றும் 
இதை தவகணக் ேடன்ேள். 

11 நிலத்கத 

கமம்படுத்துதல் - Land 

Development  

விவோய நிலத்திலுள்ள மைம், புதர் 
அேற்றுதல், நிலத்கத ேமப்படுத்துதல், 
வடிோல் அகமத்தல், உப்பு ேளர் நிலங்ேகள 
ேைீாக்குதல் 

கதகவப்படும் ஆவணங்ேள்: உத்கதே 
பேலவிைங்ேள் (estimated cost from Bank 

approved engineer) 

12 ேிறிய நீர்பாேைம்- Minor 

Irrigation  

நீர்  பாேை வேதி பேய்தல். புதிய ேிணறு 
கதாண்டுதல், ேிணற்கற ஆைப்படுத்துதல். 
டீேல் / மின் கமாட்டார் அகமத்தல். (Drip) 
போட்டு நீர் பாேைம், (Sprinkler) 
பதளிப்பான்ேள் வேதி பேய்தல்.  
கதகவப்படும் ஆவணங்ேள்: estimate for civil 

work, Land records, Geologist report, 
feasibility report by EB. 

13 கவளான் இயந்திைம் 
வாங்குதல்  
Farm Mechanisation 

Tractor, Trailer, power tiller, combined 
Harvester கபான்ற இயந்திைங்ேகள வாங்ே 
வைங்ேப்படும் ேடன்.  
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Tractor ேடன் வாங்ே 8 ஏக்ேர் பாேை 
வேதியுள்ள நிலம் கதகவ. 
கதகவப்படும் ஆவணங்ேள்:  

 இயந்திைங்ேள் விகல விபைம் 

 நில ஆவணங்ேள் 

14 கதாட்ட கவளாண்கம 

ேடன் Finance to 

Horticulture  

பைங்ேள், பூக்ேள், ோய்ேறிேள் ஆேியவற்கற 
ோகுபடி பேய்தல். 
கதகவப்படும் ஆவணங்ேள்:  

 நில ஆவணங்ேள்,  
 திட்ட அறிக்கே 

 நீர் மற்றும் மண் பரிகோதகை 

அறிக்கே 

 feasibility report from horticultural dept.,  

 Quotation/estimate for costs,  
15 விகள நிலம் 

வாங்குதல் - Land 

Purchase  

ேிறு, குறு, நிலம் அற்ற  விவோய கூலிேள் 
ஆேிகயாருக்கு. வாங்கும் நிலம் அடமாைம் 
பபறப்படும். 

16 மற்ற ேடன்ேள் வடீ்டுக்ேடன் - Housing loan  
நுேர்கவார் ேடன்- Consumer Loan 

வாேை ேடன் – vehicle loans 

ேடன் அட்கட- credit card 

ேல்வி ேடன் – Educational Loan   
17 பேயல்படாத போத்துக்ேள்-Non-Performing Asset 
 1. வட்டி / தவகண -90 நாட்ேளுக்கு கமல் வசூலாோமல் இருத்தல் 

(overdue-பேடு முடிந்த)   
2. Over draft / Cash Credit A/C ேளில், 90 நாட்ேளுக்கு கமல் 

அனுமதிக்ேப்பட்ட அளவுக்கு கமல் ேணக்ேில் பற்று இருப்பு (out 

of order). 
3. Bill 90 நாட்ேளுக்கு கமல் பேலுத்தாமல் இருத்தல். 
4. குறுேிய ோல பயிர்ேளுக்கு வைங்ேபட்ட ேடைில், இைண்டு 

பருவத்திற்கு வட்டி (அ) அேல் (அ) இைண்டும் வசூலாோமல் 
இருத்தல். 

5. நீண்ட ோல பயிர்ேளுக்கு வைங்ேபட்ட ேடைில், ஒரு 
பருவத்திற்கு வட்டி (அ) அேல் (அ) இைண்டும் வசூலாோமல் 
இருத்தல். 

6. பற்று கவக்ேபட்ட வட்டி, 90 நாட்ேளுக்கு கமல் வசூலாோமல் 
இருத்தல். 

18 நிகல தவறிய ேணக்கு 

(Out of Order) என்றால் 
என்ை? 

நிலுகவத் பதாகே (Balance Outstanding), 
அனுமதிக்ேப்பட்ட ேடன் அளவு - Sanctioned 

limit / Drawing பவர் –ஐவிட அதிேமாே 
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இருந்தாலும், 90 நாட்ேளுக்கு எந்த வைவும் 

இல்கலபயன்றாலும், பமாத்த வைவு, 
வட்டிகய விட குகறவாே இருந்தாலும் 
நிகல தவறிய ேணக்கு (Out of order) ஆகும். 

19 ேடன் எப்பபாழுது 
வாைாக்ேடைாே 
வகையறுக்ேப்படுேிறது? 

ஒரு ேடன் ேணக்ேில் வட்டி (அ) அேல் (அ) 
இைண்டுகம வசூல் பேய்யப்படவில்கல 
என்றால் அது, பேடு முடிந்த்தாே 
(Overdueஆே) வகேப்படுத்தப்படும்.  
தவகணக் ேடன்: ஒரு குறிப்பிட்ட ோலம் 
பேடு முடிந்ததாே (overdue ஆே) இருந்தால், 
அது வைாக்ேடைாே வகேப்படுத்தபடும் 

20 வைாக்ேடன் வங்ேிகய 
எப்படி பாதிக்ேிறது ? 

1. வங்ேியின் வருமாை (income) இைப்பு 

2. ேில ேமயங்ேளில், அேலிலும் இைப்பு 
ஏற்படும் 

21 பேயல்படாத 

போத்துக்ேள் -  

வைாக்ேடன் NPA 

வகேப்பாடு 

1. Substandard – ஒரு ேணக்கு 12 
மாதங்ேள் வைாக்ேடைாே இருத்தல். 

2. Doubtful: ஒரு ேணக்கு, 12 மாதங்ேள் 
substandard –இல் இருத்தல் 

3. Loss : வங்ேி, Auditor, RBI Inspection 

ஆேிகயாரில், யாகைனும் ஒருவரின் 
பரிந்துகை 

22 ேடன் வசூலித்தல்: 
  ோதாைண வசூலிப்பு: ேடன் பபற்றவகை தாமாே ேடகை  

பேலுத்துதல். 
 ேிைமமாை மீட்பு முகற - Difficult Recovery Process: ேடன் 

பபற்றவர் கவண்டுபமன்கற ேடகை ேட்டாமல் இருத்தல். 
 போத்துேகள  கேயப்படுத்துதல்- Asset Possession Process: 

அடமாை போத்துேகள சுவாதைீம் பேய்து, ஏலம் விட்டு ேடகை 
முடித்தல் 

 Legal Recovery Process: நீதிமன்றம் மூலம் ேடகை வசூலித்தல். 
23 ேடகை வசூலிக்ே BC க்கு கதகவயாை பண்புேள் 
  Communication  – ேருத்து பரிமாறும் திறன் 

 Listening Skills  - ேவைித்துக் கேட்கும் திறன் 

 Interpersonal Skill – மைிதகநயம் ஏற்படுத்தும் திறன் 

 Persuasive Skill  - இைங்ேச் பேய்யும் திறன் 

 Negotiation Skill – கபைம் கபசும் திறன் 

 Dealing with Difficult Debtors – ேடிைமாை ேடைாளிகயக் 
கேயாளூவது. 
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INDIAN BANK SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE & 

FINANCIAL LITERACY CENTRE, VELLORE 

ABBREVIATION – விரிவாக்ேம் 
 

AEPS Aadhaar Enabled Payment 
System 

ஆதார் பேயல்பாட்டால் 
பதாகே பேலுத்தும் 
அகமப்பு  

ஆ பே பதா பே 
அ 

ATM Automated Teller Machine தாைியங்ேி பணம் 
வைங்கும் இயந்திைம் 

த ப வா இ 

BSBDA Basic Savings Bank Deposit  அடிப்பகட கேமிப்பு 
வங்ேி கவப்பு ேணக்கு 

அ கே வ கவ ே 

CBS Core Banking Solution கமய வங்ேி தரீ்வு   கம வா த ீ
DBT Direct Benefit Transfer கநைடி பண மாற்றுகே  
DFS Department of Financial 

Services 
நிதி கேகவ துகற நி கே து 

DD Demand Draft கேட்பு வகைகவாகல  
EBT Electronic Benefit Transfer மிண்ணணுவியல் மூலம் 

பபாருளாதாை நன்கம 
இடமாற்றம் 

மி பபா ந இ 

FLC Financial Literacy Centre நிதிோர் ேல்வி கமயம்  
IBA Indian Banks Association இந்தியன் வங்ேிேள் 

ேங்ேம் (கூட்டகமப்பு) 
 

IRDA Insurance Regulatory and 
Development Authority 

இன்ஸ்சூைன்ஸ் 
ஒழுங்குமுகற மற்றும் 
வளர்ச்ேி   ஆகணயம் 

 

JLG Joint Liability Group கூட்டுப் பபாறுப்பு 
குழுக்ேள் 

 

KCC Kisan Credit Card ேிோன் ேடன் அட்கட  
KYC Know Your Customer உங்ேள் 

வாடிக்கேயாளாகை 
பதரிந்து போள்ளுங்ேள் 

உ வா பத போ 

LDM Lead District Manager முன்கணாடி வங்ேி 
(முன்ைணி 
மாவட்ட)கமளாளார் 

 

LIC Life Insurance Corporation of ஆயுள் ோப்பீட்டு ேைேம்   
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India 

MFI Micro Finance Institution நுன்ேடன் நிறுவைங்ேள்  
NABARD National Bank for Agriculture 

and Rural Development  
கதேிய கவளாண்கம 
மற்றும் ஊைே 
கமம்பாட்டு வங்ேி 

 

NBFC Non-Banking Financial 
Corporation  

வங்ேிேள் அல்லாத நிதி 
நிறுவைங்ேள் 

 

NPS National Pension Scheme கதேிய பபன்ஷன் திட்டம்  
NPCI National Payment 

Corporation of India 
கதேிய பதாகே 
பேலுத்தும் நிறுவைம் 

கத பதா பே நி 

PAN Permanent Account Number நிைந்தை ேணக்கு எண்   
PRAN Permanent Retirement 

Account Number 
நிைந்தை ஓய்வூதிய  
ேணக்கு எண் 

 

PFRDA Pension Fund Regulatory 
and Development Authority 

ஓய்வூதிய 
ஒழுங்குமுகற மற்றும் 
வளர்ச்ேி   ஆகணயம் 

 

PIN Personal Identification 
Number 

தைிநபர் ைேேிய 
குறயீீட்டு எண் 

த ை கு எ  

POS Point of Sale விற்பகை புள்ளி கேகவ  வ பு கே 
RRB Regional Rural Bank வட்டாை ேிைாம வங்ேி  
SHG Self Help Group சுய உதவி குழு  
SLBC State Level Bankers’ 

Committee 
மாநில அளவிலாை 
வங்ேியாளர்ேள் குழு 

மாஅ வ கு  

UIDAI Unique Identification 
Authority of India 

இந்திய தைித்துவ 
அகடயாள ஆகணயேம் 

இ த அ ஆ 
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